CONSEJOS TECNOLOGICOS

Una guia para apoyar participacion bilinglie en linea para
comunidades que experimentan pérdida auditiva

A

H3 COALITION

PRIMEROS PASOS CON LAS
REUNIONES BILINGUES
UN VISTAZO ALO

QUE HAY CREANDO UN ESPACIO VIRTUAL ACOGEDOR

DENTRO: El propdsito de este documento es brindar consejos que
pueden ayudar a mejorar la comunicacién efectiva durante las
reuniones virtuales para audiencias bilingles que también
pueden tener pérdida auditiva. El mundo virtual de hoy brinda
beneficios tecnolégicos que pueden facilitar el acceso a
comunicacion y a diferentes lenguajes (o idiomas).

En este documento, compartiremos sugerencias para la
planificacion e implementacién de reuniones que ayudaran a
respaldar la participacion de los miembros de la audiencia que
pueden tener dificultades para escuchar o no hablar el idioma
del facilitador de la reunién (u otros asistentes).

Aunqgue pueda que se necesite una planificacién significante
para organizar una reunion bilingue con la integracion de la
LOS AUTORES: tecnologia, aumentar el acceso al idioma y la comunicacién
fomenta la participacion total de los miembros de la audiencia,
crea un sentido de pertenencia para los asistentes y demuestra
respeto mutuo por las partes interesadas de la comunidad.

Nuestro equipo anima a los planificadores de reuniones a

@ @ adoptar una perspectiva de disefio universal que afirme el valor
de todos los asistentes y comparta la responsabilidad del

acceso a la comunicacion con quienes organizan el evento.
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ACERCA DE
COALICION H3

La Coalicion Hispana de Acceso
a la Atencién Médica Auditiva
(Coalicién H3) involucra a partes
interesadas de diversos
origenes en el tema de las
intervenciones de pérdida
auditiva para adultos
hispanos/latinos mayores de 50
afos para desarrollar la
capacidad para la investigacion
de resultados centrada en el
paciente. Las partes claves que
estén interesadas incluyen
aquellos con experiencia vivida,
miembros de la familia 'y
representantes de
organizaciones interesadas en
la investigacion de
intervenciones auditivas.

Durante la pandemia de COVID-
19, nuestra coalicién ha
trabajado para trasladar
nuestro compromiso al entorno
virtual. Este documento
aprovecha nuestras lecciones
aprendidas de las reuniones
virtuales durante la pandemia
de COVID-19 para audiencias
bilingtes, incluidas las personas
con pérdida auditiva.

-

Nuestro equipo trabajo para
organizar varios tipos
diferentes de reuniones,
incluidos ayuntamientos,
reuniones de la junta asesora,
talleres y capacitaciones para
proveedores de salud. Estas
reuniones incluyeron
personas de diferentes tipos
de antecedentes y con
diferentes niveles de
competencia tecnoldgica.

Durante el ultimo afio,
también hemos ganado
experiencia probando
diferentes métodos para
organizar eventos para
audiencias bilingues utilizando
la plataforma Zoom.

Esperamos que todo lo que
hemos aprendido y
compartido en esta guia de
consejos ayude a otros
equipos a medida que
trabajan para expandir el
lenguaje y el acceso a la
comunicacién en el entorno
virtual.
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Formato de Reunién: reunidn unica con intérprete de audio bilinglie simultaneo en
tiempo real

Descripcién: este formato de reunién maximizara la inclusion y minimizara la parcialidad de un solo
idioma (por ejemplo, inglés). El presentador de la reunion se comunicara en un idioma. Un intérprete de
idiomas bilingUe interpretara la conversacion al otro idioma simultaneamente (con un ligero retraso).
Los participantes de la reunion escucharan el discurso del intérprete seleccionando su idioma preferido,
de las opciones disponibles, en el mend Zoom. Los participantes pueden ajustar la "proporcion de
mezcla" para decidir a qué volumen se reproduce la conversacion interpretada en comparacion con el
discurso del presentador. El intérprete también interpretara las preguntas de la audiencia.

Personal esencial de comunicacion para la reunion:
* Presentador de la reunion (puede usar un idioma o ser monolingue)
* Intérprete bilinglie de idiomas

LIMITACIONES
* Los honorarios por el servicio de

BENEFICIOS
e | 0s miembros de la audiencia no

necesitan hablar el mismo idioma que el
presentador. Esto permite el
intercambio de ideas que no esta
separado por el lenguaje.

El presentador no necesita hablar el
mismo idioma que los miembros de la
audiencia, ya que el intérprete también
interpretara las preguntas/comentarios
de los miembros de la audiencia.

La reunion Unica se presenta en ambos
idiomas sin necesidad de tiempo
adicional para la interpretacion
secuencial.

+—>
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intérprete de idiomas pueden exceder
los recursos financieros.

Puede ser dificil encontrar a alguien con
la experiencia en idiomas e
interpretacion que esta buscando.

A diferencia de un presentador bilingue,
es probable que un intérprete de
idiomas no tenga experiencia en la
materia y puede tener dificultades con el
idioma especifico de la disciplina o los
conceptos técnicos (algunos elementos
pueden perderse en el proceso de
interpretacion del idioma).

Miembro de
Audiencia Idioma B:
Escuchara la reunién del

intérprete (Idioma B). Las
preguntas que tengan seran
interpretadas por el
presentador en Idioma A.

Presentador Intérprete de Idiomas:
de la Reunién: Interpretard y transmitird la Miembro de
Presenta en un idioma (A)  conversacion en otro idioma (A o B) Audiencia Idioma A:

para la audiencia/presentador Escuchara directamente el
discurso del presentador de

la reunién (Idioma A)




Formato de Reunién: reunidn tnica con presentador bilinglie secuencial en tiempo
real

Descripcion: El presentador de la reunion comunicara la informacion en ambos idiomas, uno tras otro.
También serviran como intérpretes para otros participantes de la reunion. Este formato también se
beneficia del apoyo de la audiencia a la inclusion de ambos idiomas en la reunion debido al mayor
tiempo necesario.

Personal esencial de comunicacién para la reunién:
* Presentador de reuniones (debe ser bilinglie y sentirse comodo presentando contenido en ambos
idiomas). Cabe sefialar que, si bien algunos presentadores son bilinglies, es posible que no

conozcan los términos especificos de la disciplina en el segundo idioma.

BENEFICIOS
El presentador mantiene tanto la
experiencia en el tema como la
experiencia lingUistica, protegiendo el
mensaje de ser malinterpretado.
Esto puede ser menos costoso ya que
no es necesario contratar un intérprete
de idioma adicional.
El presentador de la reuniony los
miembros de la audiencia pueden sentir
una mayor conexion entre sf debido a la
facilidad del proceso de comunicacion.
Permite el didlogo intergrupal entre
idiomas.

.

®oo,
Presentador "'00.....
o.....
[ ]

de la Reunion:

Presentara la informacién y otros idiomas
hablados (comentarios/preguntas) en ambos
idiomas (A o B) para los miembros de la
audiencia, turnandose entre los idiomas.

LIMITACIONES
La duracion de la reunion es el doble
debido a que el contenido se presenta
secuencialmente.
Puede ser dificil encontrar presentadores
que sean multilingles y que se sientan
comodos presentando en ambos
idiomas.
Este formato puede ser agotador para el
presentador y es posible que la duracion
0 el contenido de la reunion deban
limitarse o separarse con el tiempo.
Es posible que los expertos en la materia
no tengan capacitacion formal como
intérpretes de idiomas.

Miembro de la
Audiencia Idioma A:
Escuchara directamente el
discurso del presentador
de la reunién cuando se
use Idioma A.

Miembro de la
Audiencia Idioma B:
Escuchara directamente el
discurso del presentador
de la reunién cuando se
utilice Idioma B.




Formato de Reunién: reuniones separadas simultaneas en dos idiomas

Descripcién: Habra dos reuniones separadas presentadas en la misma fecha y hora programadas. A
los asistentes se les proporcionara el enlace de la reunion donde se presentara el contenido en su
idioma preferido de las opciones disponibles. Cada una de las salas de reuniones de Zoom separadas
tendra su propio presentador que brindara el contenido de la reunién en un idioma. El contenido
planificado previamente sera similar y los facilitadores de la reunion coordinaran el contenido de la
reunion con anticipacion. Se necesitan dos salas de reuniones de Zoom separadas y enlaces de
registro para este formato.

Personal esencial de counicacion para la reunion:
* Presentador de reuniones para Idioma A (puede ser monolingue)
* Presentador de reuniones para Idioma B (puede ser monolingle)

BENEFICIOS LIMITACIONES

e Los presentadores hablan el mismo idioma Los asistentes se separan en diferentes
que los miembros de la audiencia, lo que salas segun la preferencia de idioma.
facilita el proceso de comunicaciony la La separacion de los grupos por idioma
conexion de los participantes. presenta una barrera para el dialogo
Posibles ahorros de costos porgue no intergrupal.
necesita contratar a un intérprete de El contenido de la sesion puede ser
idiomas. ligeramente diferente debido a las

e Lareunién se presenta en ambos idiomas sin diferencias en el facilitador de la reunion y
necesidad de tiempo adicional para que se la participacion de la audiencia.
produzca la interpretacion.

Presentador de Sala Zoom Idioma A Mieml:_»ro d_e la
la Reunién: Al..ldlenqa
Presentard la . Idioma A:

reunién en Accederd ala

Idioma A reunion en

Idioma A

Sala Zoom Idioma B Miembro de la
Presentador de . .
. . Audiencia
la Reunién: .
, Idioma B:
Presentara la .
- ) Accederd a la
reunion en in -
N reunién en
Idioma B




Acceso a la comunicacion Transcripcion en tiempo real (CART): Con este servicio, un
profesional de subtitulos en vivo escuchara la reunion y luego transcribira lo dicho en un texto que
los participantes puedan leer (National Court Reporters Association, n.d.; U.S. Department of
Justice, 2014). Este texto se mostrara en la parte inferior de la ventana de Zoom, si esta integrado
en la plataforma de la reunién, o puede estar disponible en una ventana separada a través de un
enlace web a la pantalla de texto.

- —

Presentador de la Reunion: Subtitulador CART: Audiencia:
Usara el lenguaje hablado para Escuchara el discursoy Leera subtitulos de texto para
comunicarse con la audiencia. transcribird lo dicho acceder a la informacion.

CART se puede solicitar en varios idiomas para sus reuniones. En este escenario, tendra dos
subtituladores, uno que transcribe para cada idioma. También puede disponer de subtitulos con
interpretacion a otro idioma. Al programar sus servicios CART, es importante aclarar qué
opcion(es) esta solicitando: subtitulos en el mismo idioma (p. €]., audio en espafiol a texto en
espafiol) o subtitulos con interpretacion (p. ej., audio en inglés a subtitulos de texto en espafiol).

Transcripcion Generada por Computadora: Esta herramienta utiliza el reconocimiento de voz
automatico para detectar el habla y un algoritmo informatico lo convierte en texto (Kafle, 2019). Este
texto se mostrara en la parte inferior de la ventana Zoom. Hay otras aplicaciones y herramientas de
software fuera de Zoom que también pueden realizar esta funcion y en diferentes idiomas.

—b —D

Presentador de la Reunion: Reconocimiento de voz automatico: Audiencia:
Usara el lenguaje hablado para Un programa de computadora Leera subtitulos de texto para
comunicarse con la audiencia convierte la voz en texto. acceder a la informacion.

El reconocimiento de voz automatico no es suficiente para cumplir con las mejores practicas para el
acceso a la comunicacion para las personas sordas y con dificultades auditivas. Una limitacion
especifica de las poblaciones multilingles es que la calidad de los subtitulos puede ser menos
precisa. Los algoritmos de maquina pueden tener una mayor dificultad para identificar multiples
dialectos. Si el habla detectada no coincide con las muestras de voz promedio en las que se
construyo el algoritmo, existe la posibilidad de error.




PLANIFICACION DEL ACCESO AL
LENGUAJE Y LA COMUNICACIONEN
REUNIONES VIRTUALES

ANTES DE LA REUNION

* Presupuestary asignar fondos para contratar
intérpretes de idiomas y subtituladores.

* Busque recomendaciones en el centro de recursos
para discapacitados de su universidad local o en
grupos de defensa que tengan experiencia trabajando
con empresas de interpretacion/subtitulos.

» Solicite cotizaciones econémicas de los servicios de
subtitulos e interpretacion para estimar el costo de su
reunion. Algunas empresas utilizan una tarifa por
hora, mientras que otras tienen un contrato de
servicio minimo.

e Cree el enlace de la reunion de Zoom con
"Interpretacion" habilitada.

e Para los intérpretes de idioma de audio, se debera
proporcionar su direccién de correo electrénico en la
interfaz de programacién de Zoom para que reciban
una invitacion para proporcionar la interpretacion de
idioma durante la reunion.

e Cree invitaciones a reuniones y folletos en ambos
idiomas.

* Incluya informacion en el folleto de la reunién que los
subtitulos estaran disponibles y que los asistentes
pueden solicitar adaptaciones adicionales.

e Crear registro de reuniones en un formato bilingte.
Puede crear su propio registro de reunién bilingle
con un programa separado. También se puede indicar
a los asistentes que cambien el idioma de su cuenta
de Zoom para acceder al registro en su idioma
preferido.

e Solicitar intérprete de idioma y captioner con 1 mes
de anticipacion. Envie materiales con anticipacion a
estos profesionales para que puedan familiarizarse
con el vocabulario y los nombres especificos de la
disciplina.

e Parareuniones largas, es posible que deba contratar
intérpretes de varios idiomas que se compensaran. La
organizacién de los subtitulos ayudara a facilitar esto.

* Siva a querer una transcripcién de los subtitulos de la
reunion, puede pedirle a la empresa de subtitulos
antes de la reunion que se la envie una vez que la
reunion haya terminado.
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PLANIFICACION DEL ACCESO AL
LENGUAJE Y LA COMUNICACIONEN
REUNIONES VIRTUALES

EL DIiA DE LA REUNION

e Llegue 30 minutos antes para preparar la sesion de
Zoom

e Los subtituladores deben llegar 15 minutos antes
para que pueda asignarlos como subtituladores,
integrarlos en la reunion de Zoom y ejecutar una
prueba de los subtitulos.

e Los intérpretes de idiomas también deben llegar
antes de la reunion para probar el botén de
interpretacién de idiomas.

e Para proporcionar subtitulos en varios idiomas,
seleccione qué idioma se integrara en la sesion de
Zoom. Sera necesario acceder al otro idioma a
través de un enlace web que la compafiia de
subtitulos proporciona con anticipacion. Este
enlace web se puede proporcionar a los
participantes en el chat para que puedan abrirlo en
una pagina de navegador separada.

e Enla apertura de su reunién, proporcione
instrucciones a sus participantes de que se
proporcionan subtitulos y enfatice a los asistentes
que el objetivo es proporcionar acceso a la
comunicacién para todos los participantes.
También puede agregar diapositivas especificas
sobre esto.

e Informe a los participantes que pueden ajustar el
tamafio de sus subtitulos y su posicion en la
pantalla.

e Silainterpretacion de idiomas hablados esta
disponible, oriente a los participantes hacia el
botén en la barra de herramientas donde pueden
alternar entre idiomas (por ejemplo, inglés,
espaniol).

e Recuerde proporcionar el enlace web para acceder
a los subtitulos externos varias veces en el chat
durante el evento, ya que cualquier persona que se
reincorpore a la reunién no tendra acceso a los
mensajes de chat anteriores.




PLANIFICACION DEL ACCESO AL
LENGUAJE Y LA COMUNICACIONEN
REUNIONES VIRTUALES

DESPUES DE LA REUNION

e Solicite la transcripcion de la reunion si lo desea de
la empresa de subtitulos para su propia
documentacion.

e Pagar a la empresa de interpretacion de idiomasy
subtitulos.

e Envie materiales escritos, como diapositivas de
reuniones, en varios idiomas a los asistentes.

GLOSARIO DE TERMINOS COMUNES

¢ Intérprete de idiomas: un profesional que
transmite la conversacion en un idioma diferente
en tiempo real (Allen et al., 2020).

e Subtitulador: un profesional que proporciona
subtitulos en tiempo real (transcripciones de voz)
de lo que se escucha en la reunion (National Court
Reporters Association, n.d.).
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1.Para proporcionar interpretacion de idiomas en la sesién de Zoom, debe
habilitar esta configuracion antes de comenzar la reunidn. Sera necesario

agregar un intérprete de idioma al momento de crear el enlace de Zoom,
incluida la direccion de correo electrénico del intérprete. Esto no se puede
habilitar después de haber iniciado la reunién.

2.Planifique con anticipacion su presupuesto para contratar intérpretesy
subtituladores de CART. Por lo general, necesitara entre trescientos a
quinientos dodlares por hora.

3.Conéctese con un centro universitario local de recursos para discapacitados
o un grupo de defensa de la pérdida auditiva para saber qué compafiia de
subtitulos usan que sea confiable y rentable.

4.Los subtitulos automaticos no son lo suficientemente precisos para
proporcionar una transcripcion suficiente; solicite subtitulos en tiempo real
generados por personas.

5.S50lo puede integrar subtitulos en un idioma en la sesion de Zoom, se
pueden proporcionar enlaces externos para subtitulos en idiomas
adicionales. Integre subtitulos en Zoom en el idioma que facilitara el acceso
a los mas vulnerables a la carga tecnoldgica.

6.Explique como acceder a los servicios de subtitulos e idiomas al comienzo
de la reunién (use imagenes/diapositivas).

7.Vuelva a publicar el enlace del subtitulo varias veces durante la reunion
para las personas que se unan a la reunién mas tarde. Solo puede ver el
chat de la reunion desde el momento en que se une a lareuniény en
adelante.

8.Anime a los miembros de la audiencia a unirse a la reunion desde una
computadora o tableta para acceder mas facilmente a los subtitulos.

9.Proporcione diapositivas de reuniones y materiales escritos en varios
idiomas.

10.Planifique con anticipacion las necesidades de comunicacion para brindar

servicios que faciliten el acceso equitativo.
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